
 - 1 - 

 HiNet 網站及平臺內容管理措施 
目前版本 ｜查看最新版本 

 

第一條（目的） 

中華電信股份有限公司（以下簡稱本公司）為維護與有效管理 HiNet 各網站及平

臺內之資訊內容，遏止不實、不當、不雅之言論、文章、圖片及濫發惡意訊息、盜用

他人智慧財產等情事，提升網路環境之單純、乾淨及安全，並維護使用者權益，爰訂

定本管理措施。 

第二條（定義） 

本要點用詞，定義如下： 

一、網際網路平臺管理者 (以下簡稱平臺管理者) ：指在網際網路上提供硬體之

儲存空間、或利用網際網路建置網站提供資訊發佈及網頁連結服務功能維運

之管理者。 

二、網際網路內容提供者 (以下簡稱內容提供者) ：指實際提供網際網路網站/網

頁資訊內容者、個人提供內容者、廣告內容者、商家。 

第三條（適用範圍） 

凡於 HiNet網站內以下列方式提供資訊內容，包括但不限語音、圖片、文字、影

像等，皆屬本管理措施管理範圍。 

一、以全球資訊網（www）方式提供使用者連結及瀏覽內容之 HiNet網站。 

二、刊登之廣告內容。 

三、Xuite、部落格、hicloud(雲端)、hihosting、雲端資料櫃等平臺。 

四、租用 HiNet小額付款機制服務或合作之內容提供者所提供之網頁資訊內容。 

第四條（規範內容） 

內容提供者提供之資訊內容皆須符合下列規範： 

一、不得有竊取、更改、破壞他人資訊情事。 

二、不得侵害他人智慧財產權或其他權利之虞，如肖像權、著作權、商標權、智

慧財產權等。 

三、不得攻擊、毀謗、侮辱他人，或損害他人信用。 

四、不得有危害通信或影響其他用戶權益之行為，如發散大量垃圾留言或騷擾其

他用戶。 

五、不得於論壇區張貼與主題無關之訊息之情事者。 

六、不得散播電腦/行動裝置等病毒或足以干擾系統/平臺/電腦/行動裝置等正常

運作之程式之情事者。 

七、不得發表或散佈恐嚇、誹謗、人身攻擊、侵犯他人隱私之情事者。 

八、不得影響系統運作或加重系統負擔之情事。 

九、不得在網路上提供違反各項法令之商品或服務之情事。 

十、不得違反法令及違背公序良俗之情事。 

https://www.hinet.net/classify2.html
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第五條 (限制級內容提供之規範） 

內容提供者如有提供不適宜未成年兒童觀賞之限制級內容，須依照下列規定

作適當處理與限制，才能提供服務： 

一、設管理人員。 

二、設置專區。 

三、設置過橋頁面。 

四、採行會員制。 

第六條（檢舉者） 

網站及平臺資訊內容如經下列法人、團體或個人（以下簡稱檢舉者）檢舉或

舉發，本公司得依第八條規定處理。 

一、檢、警、調等機關。 

二、政府機關依相關法律規定要求者。  

三、前款政府機關委託之機構或團體者。 

四、權利人。 

五、HiNet用戶或平臺之會員。 

六、受侵害之單位或個人。 

七、國際組織。 

第七條（檢舉及受理流程） 

一、檢舉流程 

網站及平臺資訊內容如有違反第四、五條情事者，檢舉者得依下列程序提出

檢舉： 

(一)檢舉者應檢附身分證明文件、涉有違法內容之相關資訊或證據及違法之相

關規定依據，及填寫「檢舉授權書」（以下簡稱授權書），於文件上簽章

後，以郵寄、傳真、臨櫃、網頁或電子郵件向本公司檢舉。 

(二)檢舉者如係以電話、傳真申訴者之受理單位為本公司客服服務中心(以下

簡稱客服中心)。 

(三)檢舉者亦得逕向第六條第一項、第二項、第三項等單位提出檢舉。 

(四)檢舉者如欲使用網頁檢舉功能及後續確認處理結果，須加入為中華電信會

員，且須上傳第一款之文件。 

 

二、受理流程 

本公司接獲檢舉者檢舉時之受理作業流程，平臺管理者除查核檢舉者身分

外，並得自行判定檢舉內容是否有違第四、五條之規範，及是否仍公開於網站上

供他人查詢，平臺管理者得依第八條處理方式處理。 

第八條（處理方式） 

本公司平臺管理者接獲經第六條檢舉單位檢舉或第七條檢舉等案件時，其處
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理方式如下： 

一、一般檢舉(除著作權、有害兒童身心發展、色情及違背公序良俗外) 

(一)通知被檢舉之內容提供者，並暫時將其內容移除、或使他人無法進入、或

使內容提供者無法使用某些功能(前述統稱停權)，並依其與網站或平臺約

定之服務條款或契約、或依 HiNet服務契約條款、或會員條款等辦理。 

(二)上款停權期間，由平臺管理者自行於網站上公告。 

(三)被檢舉之內容提供者認為無檢舉之情事者，得檢具相關文件及回復通知

書，要求平臺管理者回復其被移除或使他人無法進入之內容或相關資訊。 

(四)平臺管理者接獲前款回復通知書時，得通知檢舉人，檢舉人接獲前述通知

後 10個工作日內，應向網站或平臺提出已對該被檢舉人訴訟或已向警政

單位報案、備案之證明。如檢舉人接獲通知後 14個工作日內未回覆，平

臺管理者應恢復被移除或使他人無法進入之內容或相關資訊。 

 

二、著作權檢舉 

有關著作權檢舉，請依照本公司著作權保護措施辦理檢舉，不適用本管理規範

之檢舉流程。 

三、有害兒童身心發展檢舉 

(一)如發現有害兒童身心發展之網際網路內容時，可至 iWIN網路內容防護機

構網站申訴，不適用本管理規範檢舉流程。 

(二)本公司接獲前款單位申訴時，立即進行停權作業並通知被檢舉者，前述停

權期間，由平臺管理者自行於網站上公告。 

(三)被檢舉者申請回復時，經平臺管理者確認已無被檢舉之事實或已完成第五

條之規範時，平臺管理者得自行恢復被檢舉者之權利，被檢舉者不得要求

回復原狀。 

四、有關色情、違背公序良俗檢舉 

(一)平臺管理者確認後，得立即進行內容移除之停權作業，一經移除平臺管理

者不負責回復原狀之責。 

(二)前款停權期間，由平臺管理者自行於網站上公告。 

(三)被檢舉者申請回復時，經平臺管理者確認已無被檢舉之事實或已完成第五

條之規範時，平臺管理者得自行恢復被檢舉者使用之權利，被檢舉者不得

要求回復原狀。 

五、若被檢舉之內容提供者為申請 HiNet 小額付款之內容提供者、或簽訂合作契約

之廠商，本公司將依契約約定辦理。 

六、檢舉人提出之授權聲明與本公司無關時，本公司得不予處理，但可移除不當內

容網站之連結，檢舉人並應對舉發之行為負相關民事、刑事等法律責任。前述

所謂無關，係指並非本公司平臺可管轄之範圍，諸如非擁有 HiNet 帳號之客戶

https://www.hinet.net/copyright.html
https://www.win.org.tw/appeal
https://www.win.org.tw/appeal
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或會員、該網站並非放置於本公司、或者並非與本公司簽有合約之廠商等。 

七、檢舉人如有任意檢舉或不提指控等情事時，應自行負法律相關責任，本公司不

負實際查證之責。 

第九條(費用) 

被檢舉者之內容，如為付費購買空間或服務者，於停權期間其費用照常計

算；若為永久停權時，付費購買之空間或服務，本公司有權逕辦理終止作業，費

用結算至該終止之日止，被檢舉者仍有繳清費用之義務。本公司有權收回已提供

之免付費空間，及付費空間或服務等。 

 

第十條(附則） 

本管理措施未規定之事項，依相關法令規定及本公司各項服務營業規章、

契約條款等規定辦理。 

本管理措施經本公司個人家庭分公司總經理核准後實施，修訂、廢止時亦

同。 

 

 

 


